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SEKRETARIAT Nama SOP Pengajuan Keberatan

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

. Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Undang-undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan

Dokumentasi Kementrian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah;

w

. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-undang Republik Indonesia Tahun 2008;

[=a)

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik

. Memahami Tugas, Fungsi dan Wewenang PPID

2. Memiliki kemampuan Pelayanan Publik

3. Menguasai Peraturan Perundang-undangan Keterbukaan Informasi Publik
4

. Menguasai teknologi Informasi

Keterkaitan Peralatan dan Perlengkapan
1. Pendokumentasian Informasi Publik 1. Formulir Permintaan Informasi 6. Printer
2. Penyusunan Daftar Informasi Publik 2. Komputer 7. Telepon
3. SOP Pengelolaan Informasi yang Dikecualikan 3. Jaringan Internet 8. Surat / Nota Dinas
4. ATK 9. Daftar Informasi Publik
5. Desk (Meja) Layanan Informasi
Peringatan Pencatatan dan Pendataan

SOP ini tidak dilaksanakan dengan sebagaimana mestinya akan berakibat sengketa informasi publik

. Disimpan di Lemari Kabinet

2. Digital Komputer
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Layanan Informasi.
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Menerima pengajuan keberatan, memeriksa
kelengkapan administrasi, memberikan nomor
pendaftaran dan mencatat di buku register
keberatan.

‘Menganalisa, ‘memeriksa pengajuan rmum_.m»m:
informasi dan mengumpulkan informasi atau
dokumen sebagai bahan jawaban keberatan.
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